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Открытое акционерное общество «АВТОВАЗ»

Контекстная информация
Дополнительная информация, имеющая 
отношение к презентации

ФИО должностного лица,
разработавшего документ
Дополнительная информация, имеющая 
отношение к презентации
Тольятти
2008

РАЗВИТИЕ ТРЕБОВАНИЙ ОАО «АВТОВАЗ» 
К ПОСТАВЩИКАМ

Дирекция по качеству
Сентябрь  2010г.

г.о.Тольятти
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Расчет ppm

ПОКАЗАТЕЛИ И ИНСТРУМЕНТЫ

Планирование     Изучение       Освоение      Применение

Индексы MIS

8D

ANPQP

Методы обеспечения качества поставок
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ЦЕЛИ В СОСТОЯНИИ ПОСТАВКИ И «0» км. ПРОБЕГЕ

средний уровень 2009
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ПРИНЦИПЫ РАСЧЕТА РРМ

1 этап2 этап
При расчете ppm дефекты в выборке 
не распространяются на партию, 
а учитывается  фактическое 
количество дефектов

Если  разбраковка выполнена 
поставщиком (вдали от сборочной 
линии)  при расчете ppm 
не учитывается 

Поставщик

Склад Конвейер

Качество поставщиков в ppm
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Текущая ситуация в гарантии / Current situation in Warranty

Текущая ситуация  и цели по 2190/
Current situation and targets 2190 carry over parts 

факт  2190 факт Supplier факт TOP 20 Supplier цель  TOP 20 
Supplier

прогноз Supplier Дополнительные 
меры

3 MIS IPTV

Определены дополнительные 
дефекты для снижения IPTV
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3 MIS IPTV 3 MIS IPTV заимствованных комплектующих с учетом реализации ПКД 

3 mis iptv (КИ)
target
(stretch) target

ЭМУР
(MANDO Корея) 

(ЗиТ г.Самара
-0.95 Стартер 
(ЗиТ г.Самара)

-0.61 Натяжитель
(Ferrovaz)

-3.01 ЭМУР
(Авиаагрегат г.Махачкала)
-0.64 Сальник коленвала
(переход на Froedenberg)

-0.41 Диск сцепления ведомый 
(Ferrovaz)

(Автоагрегат г.Ливны)

- 7.45 Реле указателя пов. 
(АВАР г.Псков);
-5.55 Эл.стеклоподъемник
(ВАЗ-Комплект г.Тольятти);
-0,19 Датчик скорости
(Пегас г.Кострома)
- 0.95 Водяной насос 
(ТЗА г.Тольятти);
-1.27 Масляный фильтр
(Автоагрегат г.Ливны)

- 2.71 Генератор 
(ЗиТ г.Самара);
-0.21 Прокладка картера
(БРТ Балаково) . 

(ВИС г.Тольятти)

- 6.68 Вакуумный усил.торм. 
(ДААЗ г.Димитровград);
-1.51 Реле
(АВАР г.Псков);
-1,39 Соединитель
(АПИ г.Октябрьск)
-0,67 Скоба крепления троса
(ВИС г.Тольятти)

Определение дополнительных 
дефектов для снижения IPTV

План достижения цели по качеству в гарантии заимствованных деталей 2190/ 
Sufficiency plan of carry over parts of 2190
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ОТРАБОТКА НЕСООТВЕТСТВИЙ ПО МЕТОДИКЕ 8«D»

8D – Несоответствие и корректирующие действия
Разработан
Должность
Дата

Утвержден
Должность
Дата

Описание

7.  Анализ результативности окончат-ых действий
Да НетЕсть ли объективные доказательства 

эффективности окончательных действий?

Приложите соответствующие данные, напр.: Протокол испытаний, 
расчет коэфф. воспроизводимости процесса, и т.д.

Наименование детали:

Номер поставщика
Индекс Детали:
Название предприятия:

1   Детальное Описание несоответствия
Отчет №.

Кол-во н/с деталей:
Описание

Да НетПовторно

А / м:
Ранг

3.   Предварительный анализ

Какие причины необнаружения ?

В какой  момент  производственного  процесса 
несоответствие должно было быть обнаружено? Да Нет

До отправки потребителю
После изготовления (при окончательном 
контроле)

Во время изготовления

2.   Анализ подобных изделий
Могут ли другие изделия иметь подобные дефекты?

Да Нет Комментарии / Результат
Другие модели
Аналогичная дет.
Другие цвета
Симметр. дет.
Спереди / Сзади
Прочее

Кол-во 
NОКДействие для:

Кол-во 
ОК

4.  Незамедлительный  план  действий
Какие действия были предприняты для предотвращения поставки 
дефектных изделий на РЕНО?

Производственные операции
Промежуточные склады
Склади  готовой  продукции
Запасные части
Прочее
Как отмечена годная продукция?

Замечания:

№ поставки с первыми годными деталями:

Дата поставки

Указать реальные причины на сосокупность Процессов:

Подр.

5. Окончательный анализ

•Персонал, Материал, Оборудование, Метод,
•Кто, Где, Когда, Почему, Как,
•Изменение процесса, Исправление
•Обслуживание оборудования
Причина Отв.

Окончат. срок  для анализа:

•защита от неквал. обращения, Испытания, Контроль 
процесса

6.  План  окончат-ных действий

Отв. Подр. СрокДействие

Какие действия предприняты для предотвращения 
производства дефектных изделий в будущем?

Дата выполнения

После выполненных действий нужно 
ли обновить темы из перечисленных 
ниже пунктов?
Рабочие инструкции

8.  Контроль выполнения и учет опыта

Да Нет

Гамма производства
План контроля, карты контроля
FMEA
Чертежи
Средства контроляПрочее
Другие изделия - схожий процесс
Контроль поставщика ранга n

1.Что ?

2.Другие 
Что ?

3.Где ? и Когда ?

4.Сколько ?

5.Почему ?

6.Как 
поступить ?

7.Проверить 
результативность

8.Следить и 
учитывать опыт
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ОТРАБОТКА НЕСООТВЕТСТВИЙ ПО МЕТОДИКЕ 8«D»

Отослать отчет 8D в 
УКВП ДпК

Описание проблемы : 
формулировка и раскрытие 

Немедленные действия для 
ограждения клиента

Сроки

В течении первых 
48-ми часов

Поиск причин 

План окончательных действий

9

В течение 10 
календарных дней

Проверка результативности 
плана действий

Контроль и учет опыта

После утверждения, 
в соответствии с 
полученными 
результатами

Этапы отчета 8D

Отослать отчет 8D в 
УКВП ДпК

Отослать отчет 8D в 
УКВП ДпК срок : 1месяц .

1 – 3 

4

5

6

7

8



9 СЕНТЯБРЬ 2010

ПОДГОТОВКА ПРОИЗВОДСТВА 5 ФАЗ ANPQP

Разрешение на
производство
поставщика

AFF

Организация и
планирование

Изделия 
произведенные на 
серийной оснастки

IOD

Выбор
поставщика

Разработка продукции
и процесса

Наладка 
Производственного
процесса

Передача
опыта

Серийное про-во

Organisation
et Planning

Производство
оснастки

Запуск 
изготовления
оснастки

RFQ

Фаза 1

Фаза 2

Фаза 3

Фаза 4
Фаза 5

Цели по КЦС Выполнимость 
продукции и процесса Производство деталей PSW + AFF

Обязательства поставщика

Поставщик несет 
ответственность за выполнение критериев и 
верность переданных данных 
Представители АВТОВАЗа несут 
ответственность за передачу поставщику 
исходных данных в полном объеме , а также 
проверку и утвержденных результатов

Приемка
Установочной

серии
(PSW)

- в рамках работы по ANPQP определены ответственные от ДПИ, ДпЗ, ДпК
- проводится обучение специалистов ОАО «АВТОВАЗ»
- проводится обучение поставщиков.
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Когда: единичные
инциденты

Ответств.:
SQA

Инструменты:
8D, 5 Почему, Исикава

Когда: постоянные
дефекты

Когда: действия
поставщика

неэффективны 

Ответств.:
CSQSD

Инструменты:
Контролируемые поставки, 
Стена качества,
Firewall, PDCA, Step-Up

Ответств.:
Закупки

Инструменты:
Исключение из 
новых проектов,
Возможность поиска 
нового поставщика

УРОВНИ ВОЗДЕЙСТВИЯ ПРИ ПРОБЛЕМАХ С КАЧЕСТВОМ
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ПРОЦЕСС ВОЗМЕЩЕНИЯ ЗАТРАТ

В ПЛАНАХ НА КОНЕЦ 2010 – 2011 ГОД

ТЕКУЩАЯ СИТУАЦИЯ

• Не всегда выставляются претензии за остановку конвейера

• Не выставляются претензии за сортировку, разбраковку, 

доработку

• Не выставляются затраты на проведение замеров

• Оптимизация процесса взаимодействия внутри (производство –

логистика) 

• Учет каждого часа выполнения работы за поставщика и 

выставление претензии в связи с сортировкой деталей

• Привязка трудозатрат на устранение дефекта к 8Д и 

дальнейшее выставление претензий поставщику после 

обнаружения причины несоответствия
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ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ НА ЛИНИИ И В ГАРАНТИИ

§ ПОСТАВКА ДЕТАЛЕЙ, НЕ СООТВЕТСТВУЮЩИХ КД ПО 

ПРИЧИНЕ НЕ САНКЦИОНИРОВАННОЙ ЗАМЕНЫ МАТЕРИАЛА 

ПОСТАВЩИКОМ

§ ПОСТАВКА ДЕТАЛЕЙ, НЕ СООТВЕТСТВУЮЩИХ КД ПО 

ПРИЧИНЕ ЗАМЕНЫ МАТЕРИАЛА СУБПОСТАВЩИКОМ И 

ОТСУТСТВИЕМ ПРОЦЕССА ОДОБРЕНИЯ У ПОСТАВЩИКА

§ НЕ ВЫЯВЛЕНИЕ ДЕФЕКТА ВО ВРЕМЯ ВАЛИДАЦИИ 

ПОСТАВЩИКОМ

§ ПОСТАВКА ДЕТАЛЕЙ ПОСТАВЩИКОМ БЕЗ ЗАКЛЮЧЕНИЯ
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ РЕНО-АВТОВАЗ ПО УЛУЧШЕНИЮ  
КАЧЕСТВА КОМПЛЕКТУЮЩИХ
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ПАНЕЛЬ ПОСТАВЩИКОВ ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ

TOP X по:

-Гарантия

-Внутренние деф.

Проблемные
поставщики

31

127

89
4

« Легкие » Локальные поставщики

8D и Аудит плана мероприятий

Отслеживание плана мероприятий 
поставщика (*)

Инициирование 8D,

è Оценка 8D:

для обучения (внутр. & 
поставщика)

+ частично Аудит 8D

(*)
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ЦЕЛИ  СОВМЕСТНОЙ КОМАНДЫ

• Организация и структура
• Улучшение совместного комитета с CSQSD

• Уровень профмастерства / План обучения
• Командировки персонала

• Количество поставщиков имеющих план действий
• % Проблемных поставщиков работающих через 8D

• Отслеживание инициированных 8D
• Количество
• Надежность

• GQE в сравнении с Технопорталом
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ЦЕЛИ В СРАВНЕНИИ С РЕЗУЛЬТАТАМИ
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Spacibo


