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Открытое акционерное общество «АВТОВАЗ»

Контекстная информация
Дополнительная информация, имеющая 
отношение к презентации

ФИО должностного лица,
разработавшего документ
Дополнительная информация, имеющая 
отношение к презентации
Тольятти
2008

LQP LQP как инструмент как инструмент 
повышения качества и повышения качества и 
конкурентоспособностиконкурентоспособности
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Юнак Г.Л.

LADA Quality Program –
качество в центре внимания
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Система для потребителя
АНАЛИЗ

Потребитель

Инжиниринг Поставки Производство Продажи и 
обслуживание

Анализ
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Деятельность, направленная на 
улучшение качества

ДЕЙСТВИЯ

Проблемы
Инициативы 

службы качества
Механизм 

совершенствования 
работы1

LQP
Механизм 

предотвращения 
проблем

3
Поддержка

ТОР-20
Механизм решения 

проблем

2
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Качество 
производства

Качество 
закупаемых 
автокомпо-
нентов

Обеспечение 
качества

ДЕЙСТВИЯ

Инициативы по 
качеству

- ориентация на потребителя;

- раннее предупреждение проблем в гарантии;

- оптимизация программ испытаний;

- развертывание AVES (стандарт оценки 
автомобилей альянса Renault – Nissan)

- стандартизация процесса 
контроля;

- система ежедневных 
совещаний по качеству;

- внедрение анализа по 
методике 8D

- система оценки и 
совершенствования 
поставщиков;

- развертывание методики 
ANPQP (процедура по 
качеству новой продукции 
альянса Renault – Nissan)
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ДЕЙСТВИЯ

Количество претензий 
потребителей

Месяц выпуска

Сбор данных

Анализ

Действия

Группа ТОР-1

Группа ТОР-2

Группа ТОР-3

…

Группа ТОР-20

2

Количество 
претензий 

потребителей
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LQP 3 Надежность и долговечность

LADA Quality Program (LQP)
в жизненном цикле автомобиля

LQP1 Качество в проектах

LQP 2 Качество в
производстве

LQP 4 Улучшение продаж и сервиса

LQP 5 Качество закупаемых компонентов

Контракты Конец производстваНачало 
продаж (SOS)

Начало 
производства 

(SOP)

LQP 6 Скорость реагирования

LQP 7 Имидж бренда

LQP 8 Персонал
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LQP-1 
Качество 
проектов

LQP-1 
Качество 
проектов

LQP-2
Качество в 
производстве

LQP-2
Качество в 
производстве

LQP-3
Надеж-
ность 
автомо-
билей

LQP-3
Надеж-
ность 
автомо-
билей

LQP-4
Качество 
сервиса

LQP-4
Качество 
сервиса

LQP-5
Качество 
поставок

LQP-5
Качество 
поставок

LQP-6
Скорость 
решения 
проблем 
качества

LQP-6
Скорость 
решения 
проблем 
качества

LQP-7
Имидж 
бренда

LQP-7
Имидж 
бренда

LQP-8
Вовлечение 
персонала в 
качество

LQP-8
Вовлечение 
персонала в 
качествоРезультатРезультат ОбластьОбласть

LADA Quality Program: межфункциональная деятельность

ü

ü

ü

ü
ü
ü
ü
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Функцио-
нальный 
эффект

Инжиниринг

Поставщики

Производство 

Сбыт/ Сервис

Бренд

Скорость 
реагирования

Межфункци
ональный 
эффект

Персонал

ü

ü

ü

Источник: Программа "Lada Quality (LQP)", бизнес-план АВТОВАЗ 2020, анализ BCG 
üü üüü

ü
ü

ü
ü

ДЕЙСТВИЯ
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Показатели качества в гарантийной эксплуатации

LADA PRIORA

РЕЗУЛЬТАТЫ

Начало работ по ТОР-20
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LADA KALINA Начало работ по ТОР-20

- 35%
Среднее значение с октября по декабрь 2009 г.

Среднее значение с января по август 2009 г.

Среднее значение с октября по декабрь 2009 г.

Среднее значение с января по август 2009 г.

- 30%
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АВТОВАЗ 2020: 
качество у потребителя

Претензии потребителя после 3 месяцев эксплуатации
(в среднем, все модели LADA)

ЦЕЛИ

Новые модели будут 
иметь стандартный для 
Альянса уровень

Действующие модели улучшаются за счет 
реализации мероприятий LQP, ТОР-20 и 
других инициатив по качеству

Значительное 
улучшение

Достижение уровня 
конкурентов



10 Автопром. Автокомпоненты  2010 СЕНТЯБРЬ 2010

Открытое акционерное общество «АВТОВАЗ»
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Дополнительная информация, имеющая 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


